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EK6

KATILIMCI SOZLESMESi HABERLESME HiZMETLERI EKi

HABERLESME HiZMETLERI TEKNiK TANIMLAR

Fiber Sebeke

Fiber optik kablo altyapisi Gzerinden Ethernet protokolleri
kullanarak genis bantli internet, data, giivenlik ve ses servislerini sunmaya
imkan veren DOSAB'a ait sebekeyi,

Parsel igi Dagrtim Altyapisi

DOSAB tarafindan Katilimci’'ya fiber sebeke ulastirilmasi icin hazirlanacak
olan altyapiyi (koruge boru, tava vb. altyapi malzemeleri),

Fiber internet

Fiber optik kablo alt yapisi Gzerinden verilen asimetrik paylasimli
internet hizmetini,

Metro Ethernet

Fiber optik kablo altyapisi tizerinden verilen simetrik dedike internet
hizmetini,

Kenar Anahtar

Katilimci'nin gosterdigi veya DOSAB tarafindan belirlenen lokasyona
kurulacak olan, Gizerindeki fast Ethernet vb. port tizerinden Katilimci'ya
haberlesme hizmeti verilmesini saglayan Ethernet anahtarini,

Tarife

DOSAB'In bu Sozlesme kapsaminda yapacagi is ve verecegi hizmetlerin
karsihgi olarak Katilimci'dan alacagi Gcretleri,

Haberlesme Hizmetleri

Fiber sebeke lizerinden verilen ses, data, internet erisim hizmetleri ile Veri
Merkezi hizmetlerini,

Veri Merkezi Hizmetleri

Fiber sebeke lizerinden verilen sunucu barindirma, sanal sunucu,
sanal masadst, ag servisleri, glivenlik servisleri, veri yedekleme ve veri
arsivle hizmetlerini

internet Erisim Hizmetleri

Cesitli tedarikcilerden toplu olarak alinarak fiber sebeke Gzerinden aylik sabit
licret ile Katihmci’larin internete baglanmasini saglayan hizmeti,

Data Hizmetleri

Aylik sabit tcret karsiliginda veri transferi amaci ile DOSAB hizmet alani
icerisindeki 2 (iki) veya daha fazla nokta arasinda olusturulan

kapali devreyi ve/veya DOSAB sistem odasinda verilen sunucu barindirma
veya port kiralama hizmetlerini,

Ses Hizmetleri

Fiber sebeke izerinden verilen, dakika / saniye esasina gore faturalandirilan
sesli haberlesme hizmetlerini,

Fiber Ek Kutusu

DOSAB ile Katihmci arasinda bulunan ve ortak kullanimda olan 288 core
(ring) fiber kablonun, 8 core fiber kablo olarak Katilimci’'ya tahsis edilmesini
saglayan baglanti noktasini,

ifade eder.
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Taraflar

isbu Katilimci Sézlesmesi Haberlesme Hizmeti Eki (bundan bdyle “Sézlesme” olarak anilacaktir), bir
tarafta Demirtas Dumlupinar OSB Mahallesi Giil Sokak No: 11 Osmangazi / BURSA adresinde yerlesik,
DEMIRTAS ORGANIZE SANAYi BOLGE MUDURLUGU (bundan bdyle “DOSAB” olarak anilacaktir) ile
..................................................................................................................................................... adresinde
VEIIESIK e e e st e e a et et ne et eaesre e s (bundan  boyle
“Katihmci” olarak anilacaktir) arasinda, Taraflar arasinda mevcut Katilimci Sézlesmesi'nin eki olarak
akdedilmistir. isbu Sézlesme ile sunulacak hizmetlere iliskin isbu Sézlesme metni uygulanacak olup,
isbu Sozlesme metni ile Katilimci S6zlesmesi metni arasinda uyusmazlik olmasi halinde, isbu S6zlesme
metni esas alinacaktir. Katilimci’'nin Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) kodu .......ccccevveeevennnenen.nnn . dirr,
DOSAB ve Katilimci ayri ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilabilecektir.

Hukuki Dayanak

Madde 1.

is bu sézlesmenin dayanagi 4562 sayili OSB Kanunu'nun 20 nci maddesi ve konuyla ilgili diger ilgili
mevzuat ve mevzuatta yapilan tim degisikliklerdir. Kanun'un 20 nci maddesi asagidaki gibidir.

Altyapi tesisleri kurma, kullanma ve isletme hakki Madde 20.-

OSB'lerin ihtiyaci olan elektrik, su, kanalizasyon, doga/gaz, aritma tesisi, yol, haberlesme, spor
tesisleri gibi altyapi ve genel hizmet tesislerini kurma ve isletme, kamu ve 6zel kuruluslardan satin
alarak dagitim ve satisini yapma hakki sadece OSB'nin yetki ve sorumlulugundadir.

OSB'de yer alan kuruluslar, altyapi ihtiyaclarini OSB'nin tesislerinden karsilamak zorundadir. OSB'nin
izni olmaksizin altyapi ihtiyaglari baska bir yerden karsilanamaz ve bu amagla minferiden tesis
kurulamaz. Bu kuruluslar kendilerine tahsis edilen altyapi kullanma hakkini baska kuruluslara devir ve
temlik edemez ve baskalarinin istifadesine tahsis edemez.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin diger hususlar Bakanlikga ¢ikarilan yénetmelikle diizenlenir.

Konu

Madde 2.

DOSAB, hizmet alanlari icinde kalan Katilimci’larina haberlesme hizmetini verebilmek igin; Servis
saglayicilardan toplu olarak aldigi Haberlesme Hizmeti'ni, Katilimci'ya saglamak, Katilimci ise yalnizca
kendi ihtiyaglarini karsilamak (izere DOSAB'dan Haberlesme Hizmetlerini almak ve bu hizmetlerin
bedellerini 6demek lzere, is bu sdzlesmedeki sartlar dahilinde anlasmislardir. Katilimci, Haberlesme
Hizmeti’'ni minhasiran DOSAB'dan satin alir. Dogrudan veya dolayli olarak da olsa 6zel veya resmi
herhangi bir Giclinci kisiden temin edemez.

Katilimci, Haberlesme Hizmetleri’'ni, DOSAB'In altyapisindan bedelini 6demek suretiyle karsilamak
zorunda oldugunu, bu amacla miinferiden tesis kuramayacagini, yururlikteki OSB mevzuatina ve
yararlukteki diger mevzuatlara uyacagini, bu Sézlesme’de kabul ettigi husus ve taahhtlerine aykiri
diisen hareketlerde bulunmayacagini, aykiri harekette bulundugu ve Bolge MUdUrlGgi'nin yazili
uyarisina ragmen devam etmekte israr ettigi takdirde, kendisine DOSAB tarafindan sunulan
Haberlesme Hizmetlerinin kismen veya tamamen engellenecegini bildigini ve bu engellemeye pesinen
muvafakat ettigini, gayri kabili riicu kabul ve taahht eder.

Altyapi Tesislerinin Bakimi ve Korunmasi

Madde 3.

DOSAB ile Katilimci arasinda bulunan ana omurga fiber kablolarda ve ana omurgadan parsel igine
kadar olan kablolarda ariza meydana gelmesi durumunda, sorumluluk DOSAB’a aittir. Katimci’'nin
parselinden Katilimci’'nin binasina ulasan fiber kablolarda olusan arizalarda sorumluluk Katihmci’ya
aittir. Katilimci parselinde bulunan fiber kablolarda ariza meydana gelmesi durumunda, DOSAB arizayi
en kisa zamanda giderip, masraflari Katilimci’ya fatura eder.
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DOSAB’In izni olmadan parsel i¢i haberlesme altyapisi degistirilemez. Mevcut altyapiya midahale
sadece DOSAB tarafindan yapilir. Degisiklik gerekmesi durumunda ilgili calisma DOSAB tarafindan
organize edilir.

Donanim Cihazlarinin Milkiyeti

Madde 4.

DOSAB tarafindan Katilimci'ya tahsis edilen Kenar Anahtari'nin milkiyeti DOSAB’a aittir. Dedike Fiber
Optik hat tarifelerinde Kenar Anahtari, Katihmci tarafindan konumlandirilacaktir. Parsel ici dagitim
altyapisinin DOSAB tarafindan bildirilen standartlara uygun olarak yapimi ile bakim ve onarimi
miinhasiran Katilimci sorumlulugundadir.

DOSAB fiber sebekesi lzerinden alinacak hizmetler ile ilgili ek ekipman (firewall, router, modem,
santral, media gateway, SCADA ve givenlik cihazlari, vb.) temini ile bakim ve onarimi minhasiran
Katilimci'nin  sorumlulugundadir. Katihmci'nin, bu konudaki ylkimlilGgini yerine getirmemesi
nedeniyle meydana gelecek aksakliklardan dolayi, DOSAB sorumluluk kabul etmez.

DOSAB'In teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagl degisikliklerden dolayi
Katilimci'nin kullandigi cihaz ile ilgili degisiklik gerektiginde, yeni cihaz DOSAB ydnetim tarafindan
tahsis edilir.

Katilimci, Sozlesme'de belirtilen yikiamldliklerini yerine getirmemesi veya mevcut kanun, tizik ve
yonetmelikler basta olmak lizere hukuki diizenlemelere aykiri davranmasi veya Soézlesme'nin
slresinin bitmesi nedeniyle hizmete son verildiginde, DOSAB'a ait techizati aynen ve saglam olarak
DOSAB’a geri vermekle, aksi takdirde, DOSAB tarafindan yeni cihaz rayic bedeli lzerinden fatura
edilecek bedeli 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Fatura ve Odemeler

Madde 5.

Katilimci’'nin kullandigi DOSAB Haberlesme ve DOSAB Veri Merkezi hizmetleri, Madde 6.’da belirtilen
sekilde yayinlanan haberlesme tarifelerinde belirtilen Ucretlere aylik periyotlarla DOSAB tarafindan
faturalandirilarak Katihmci'ya teblig edilir. Ses Hizmetleri kapsaminda Katilimci'ya tahsis edilen
telefon paketlerinin dakika ve saniye, Veri Merkezi Hizmetleri kapsaminda enerji bazinda hesaplanan
hizmetler, olci sistemleri Gzerinden tespit edilerek paket asimlari DOSAB tarafindan Sozlesme
slresince her ayin ilk haftasi faturalandirilarak Katilimci’ya teblig edilir.

Talep edilen Haberlesme Hizmetlerinin hazir hale getiriimesine ragmen, DOSAB’tan kaynaklanmayan
micbir sebepler harici gecikmeler nedeniyle hizmetten yararlaniimamasi durumunda tiim sorumluluk
miinhasiran Katilimci'ya aittir. S6z konusu hallerde, DOSAB, hizmet bedelini Katilimci'ya fatura
edecektir.

Katilimci, DOSAB'dan aldigi Haberlesme Hizmetler’i icin aylik olarak tek fatura diizenlenmesini kabul
eder. Birden fazla hizmet igin tek fatura diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayri ayr
gosterilecektir. Ancak, hizmet bedelleri, faturanin “Haberlesme Hizmeti” kaleminde toplu olarak
fatura edilir ve Katilimci tarafindan talep edildiginde aylik detay raporu ile Katilimci'ya yazili veya
elektronik ortamda bilgi verilir.

Fatura veya 6deme bildirimlerinde belirtilen son 6deme tarihine kadar bor¢ 6denmedigi takdirde,
Katilimci’'ya son 6deme tarihinden itibaren, 6183 sayili Kanunun 51. maddesine gore belirlenen
oranda gecikme zammi tahakkuk ettirilir. Katilimci s6z konusu faizin fahis olmadigini gayrikabili riicu
kabul ve beyan eder.

Katilimci, aboneliginin baslama ve bitis tarihleri, Haberlesme Hizmetleri ve Ucretler ile diger borglarin
belirlenmesi hususlari ve diger anlasmazlik halleri ile ilgili bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz
DOSAB kayitlariyla karsilastirilacaktir. Katilimci'nin itirazi ile DOSAB kayitlarinin birbirini tutmamasi
halinde, DOSAB kayitlari esas alinacaktir. isbu hitkiim, HMK madde 193 hiikmii geregi, delil s6zlesmesi
niteligindedir.
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DOSAB kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti siiresi icin fatura bedelinde
indirim veya Ucret iadesi yapilmaz.

Tarife Paketi

Madde 6.

Secilen tarife paketi Katiimci tarafindan Ek-A'da yer alan Haberlesme Hizmetleri Abonelik Dilekgesini
doldurup firma antetli kagidina yazdirip DOSAB’a iletilecektir. Ek-A’da secimi yapilan hizmetler icin Ek-
B Haberlesme Hizmetleri Teklif Formu dizenlenir. Katilimci, hizmet tiplerinde degisiklik yapmak
istediginde Ek-A dilekgesi ve Ek-B formu yeniden diizenlenir.

Katilimci, Ek-A’daki dilekce ile DOSAB’a basvurur, DOSAB’da Katilimci'nin talebi dogrultusunda Ek-B
formunu diizenler. Katilimci, Ek-B ile vermis oldugu hizmet talebi onayi dogrultusunda DOSAB'In
yapacagi islemler nedeniyle, DOSAB'a karsl herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat
talebinde bulunamayacagi gibi, onay vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri stirerek
DOSAB'a karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de bulunamaz.
Teknolojik gelismeler ve hukuki dizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, DOSAB, fiber sebeke
Uzerinden verilen katma degerli servisleri uygulamaya alma, degisiklik yapma, kaldirma veya yenileme
hakkina sahiptir. Bununla birlikte, DOSAB'In tarifelerde degisiklik yapma hakki bulunmaktadir.

DOSAB, Katilimcr’'larina; uygulayacag tarifeleri, fiyatlari, bunlarin icerigi ve bunlarda meydana
gelebilecek degisiklikler ile tarife degisikliklerini, yurirlige girmeden 6nce abone.dosab.org.tr
adresindeki abone portali Gizerinden duyurur.

Katilimcinin Sorumlulugu

Madde 7.

7.1. Sistemde olusacak trafik artislari ve diger nedenlerden dolayr maddi ve manevi herhangi bir
zarara ugramamak icin, anti virls, antispam ve firewall gibi gerekli glvenlik tedbirlerini almak,
miinhasiran Katiimci'nin sorumlulugundadir. DOSAB’dan kaynaklanmayan nedenlerle Katilimci'nin
ugrayacagi zararlardan, DOSAB hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

7.2. Katimci, internet ortamindaki haber gruplarinda veya sohbet ortamlarinda goénderecegi
elektronik posta mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykiri herhangi bir amag giiden toplu tanitim,
postalama ve benzeri aktivitelerde, kanuna ve yurirlikteki mevzuata aykiri eylemlerde bulunamaz.
icinde hakaret, pornografi, yasadisi ve toplumun ahlak anlayisina ters icerik bulunan mesajlar
gonderemez. Boyle bir durumda isbu S6zlesme, DOSAB'In tek tarafli yazih bildirimiyle derhal feshedilir
ve sug teskil edebilecek bir husus olmasi halinde durum kolluk kuvvetlerine bildirilir. Katilimci, boyle
bir durumda her ne nam altinda olursa olsun S6zlesme’nin feshi sebebiyle bir talepte bulunamaz.

7.3. Katihmci, internet erisim hizmetinden yararlanirken, basta Tirk Ceza Kanunu, Tirk Ticaret
Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, fikir ve sanat eserleri, markalar, patent haklari gibi fikri
ve sinai haklara iliskin mevzuat hiikimleri olmak uzere ilgili tim hukuki diizenlemelerin hiikiimlerini
ihlal etmemeyi isbu S6zlesme ile kabul etmistir.

7.4. DOSAB, internet trafigi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgilerden veya
internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gecerliligi ya da
giincelligi konusunda hi¢bir zaman sorumlulugu bulunmamaktadir.

7.5. Katihmci, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi, devlet ve/veya 6zel
kuruluslarin gizli bilgi ve dokiimanlarinin bulundugu ya da benzer nitelikte icerige sahip alanlar) izinsiz
olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir islem yapmamayi kabul ve taahhit eder.

7.6. DOSAB'In hizmet aldigi tim Tedarikgi/Tedarikcilerden satin alinan hizmetler icin ilgili Tedarikgi'nin
bagli oldugu mevzuat hikimleri / uygulamalari, hizmet aliminin devami boyunca esas ve gegerlidir.
7.7. Veri Merkezi Hizmeti kapsaminda sunucu(lar)da meydana gelebilecek yazilim ve/veya donanim
kaynakli arizalar ve bunlarin yol acabilecegi bilgi kayiplari, sanal sunucu hizmeti kapsaminda
sunucu(lar)da meydana gelebilecek yazilim kaynakh arizalar ve bunlarin yol acabilecegi bilgi kayiplari
miinhasiran Katilimci'nin sorumlulugundadir.
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7.8. DOSAB, Haberlesme Hizmetleri’'nin verilmekte oldugu sunucuya internet lzerinden gelebilecek
saldirilardan ve bunlarin sonuglarindan sorumlu degildir. Katilimcr bu madde kapsaminda ek hizmet
talep ettigi takdirde, s6z konusu ek hizmet icin DOSAB ile ayri bir ek protokol yapacaktir.

7.9. Katihmci, isbu S6zlesme kapsaminda DOSAB'tan aldigi hizmetlerle ilgili olarak, Tiirk Ceza Kanunu,
Tirk Ticaret Kanunu, Markalar ve Patent haklari ve diger ilgili yasa ve sair mevzuat hiikiimlerini ihlal
etmeyecegini, internet ortaminda ticari kullanima agik olmayan platformlarda herhangi bir amacla
toplu tanitim, yukli ve talep edilmeyen postalama ve benzeri aktivitelerde bulunmayacagini, icinde
hakaret, pornografi ve diger yasa disi mesajlar ile toplumun givenligi bozacak, anayasal rejim ve
devlet aleyhine, kisilik haklarina saldiri mahiyetinde veya toplumun genel ahlakina aykiri mesajlar
géndermeyecegini, aksi takdirde dogacak her tiirli hukuki ve/veya cezai sorumlulugun kendisine ait
olacagini ve bu durumun saptanmasi halinde DOSAB'in hizmeti durdurma ve/veya Sozlesme ile ilgili
ek protokoli, gonderecegi yazil fesih ihbarnamesi ile derhal feshetme hakki oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder.

7.10. Katilimci, host edilmek (izere DOSAB'In teslim edecegi veya kiralayacagi sunucu(lar) tzerinde yer
alan her tirli yazihm ya da yaziimlarin lisanshl oldugunu ve lisanssiz yazilim kullanilmasindan dolayi
tim sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu, DOSAB'In ugrayacagi tim maddi hasarlari ve
sair zarar ziyani DOSAB'in ilk yazili talebi Gzerine derhal, nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder.

7.11. Katihmci'nin DOSAB tarafinda kiraladigi sunuculari ile yayinladigi ve sundugu bilgilerden DOSAB
sorumlu degildir. Sunulan bilgi ve belgelerin Ucilincli sahislar nezdinde bir zarara sebep olmasi
nedeniyle herhangi bir sekilde DOSAB aleyhinde idari, hukuki veya cezai yollara basvurulmasi halinde,
DOSAB'In ugrayacagl tim zarardan Katilimci sorumludur. Katilimci DOSAB'In ugrayacagl tim maddi
hasarlari ve sair zarar ziyani DOSAB'In ilk yazl talebi (izerine derhal, nakden ve defaten 6demeyi
kabul, beyan ve taahhit eder.

7.12. Katilimci tarafindan sunucu lzerinde yapilan her tirli ticari faaliyetten kaynaklanan hukuki ve
kamusal miikellefiyet, hak, alacak ve bor¢ miinhasiran Katilimci’ya aittir.

7.13. Katilimci, DOSAB'in Veri Merkezi'ndeki sunucusuna fiziksel erisim yetkisi olan kisi ya da kisileri
DOSAB' a yazil olarak bildirecektir.

7.14. Her turli veri kayiplarina karsi korunmak igin hizmet tipi ne olursa olsun Katilimci hizmet aldig
sunucu ile ilgili verilerini yedeklemekle yikimladir. Yedekleme hizmeti DOSAB tarafindan saglaniyor
ise Katihmci yedeklemelerin yapildigi ile ilgili takibi yapmak ile yikimladar, aksi durumdan DOSAB
sorumlu tutulamaz.

7.15. Katihmci, DOSAB aginda bulunan, DOSAB ve diger misterilere ait ag cihazlarina, sunuculara,
hard disklere ve diger cihazlara fiziksel veya elektronik yolla erismeyecek, zarar vermeyecek ve hizmet
kesintisine sebep olmayacaktir.

7.16. Katilimci, DOSAB veri merkezi agini veya buna bagl diger ag, sistem, sistem kaynaklari (CPU,
RAM ve Network kaynaklari), servis ve/veya cihazi kullanimlarinda aksamaya sebep olacak
aktivitelerde kesinlikle bulunamaz. Bu gibi durumlarda DOSAB, Katilimci’nin sistem kaynaklarinin
kullanimini kabul edilebilir bir seviyeye indirmesini ya da kullandigi kaynaklari karsilamak i¢in gereken
ilave teknik donanim ve kaynaklarin bedelini talep edebilir. Aksi taktide DOSAB, isbu Sozlesme'yi
gonderecegi yazil fesih ihbarnamesi ile derhal fesih etme hakkini ve ugramis oldugu zarari talep etme
hakkini sakli tutar.

7.17. Katihmci kendisine verilen sistem baglanti parametreleri ve kullanici adi, parola gibi bilgilerin
givenliginden ve 3. kisilerle paylasiimamasindan miinhasiran sorumludur. Bu nedenle olusabilecek
zararlar minhasiran Katilimci 'ye aittir ve DOSAB'tan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak
talep edemeaz.

7.18. Yukarida belirtilenlere ilave olarak Katimci asagidaki hususlardan ve dogacak zararlardan
miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu, DOSAB’In herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul
ve beyan eder;
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- Kullanici hatalarindan, uygunsuz kullanimdan, suistimal, kaza veya ihmalden ve/veya Ucginci
sahislarin sisteme miuidahalelerinden kaynaklanabilecek tiim sorunlardan veya olusacak her tirld
zarardan, kar kaybindan;

- Sistemin virlis ve/veya viris programlarindan kaynaklanabilecek, bilgi kaybi ile olusacak her turli
zararlardan;

- Katihmci’nin yedekleme sisteminden veya ihmalinden dogan, her tirli bilgi depolama ortamlarinda
ki bilgi kaybindan ve bu bilgilerin girilmesi icin yapilacak olan harcamalardan,

- DOSAB personeli disindaki sahislar tarafindan sisteme veya kodlara midahale yapilmasindan
dogabilecek zararlardan,

- Veri girisinin yapilmasindan, mevcut bilgilerin dogrulugundan ve dogrulugunun kontroliinden,

- Herhangi bir yontemle Katilimci tarafindan entegre edilen uygulamalardan kaynaklanabilecek sorun
ve olusacak her tiirli zarardan.

Cesitli Hiikiimler

Madde 8.

8.1. Parsel icerisindeki kablo gecis glizergahlarinin hazirlanmasi, kablo c¢ekimi sirasinda gerekli
olabilecek ekipmanlarin (ving, manlift vb...) tedariginin saglanmasi katiimcinin sorumlulugundadir.
Katiimci'nin gerekli kosullari (sistem odasinin hazir olmamasi, enerji hatlarinda ariza olmasi veya
standartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle baglantinin gerceklestirilememesinden,
DOSAB sorumlu degildir.

8.2. Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi, DOSAB'in ileri teknoloji kullanmak adina
iyilestirme yapmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde, DOSAB, Katilimci'yi bilgilendirmek
kaydiyla, fiber sebeke tlizerinden verilen telefon numaralarini ve IP adreslerini degistirebilecektir.

8.3. Katilimci, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak DOSAB'a bildirmedik¢ce, DOSAB
kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

8.4. Miicbir sebep halleri, sebeke bakim onarim calismalari, isletme arizalari Katihmci'larin veya
Uglncu kisilerin hileli bir bicimde hatlari bloke etmeye calismalari ve hukuki diizenlemelerden ya da
isbu Sozlesme'den kaynaklanan sebepler basta olmak tizere, DOSAB'In kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle, saglanan hizmet kismen veya tamamen, gecici veya sirekli olarak durabilir. DOSAB,
belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin bir baska kurum veya kurulustan aldigi hizmetlerde olusan
aksamalar veya Uglncl sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet sirekliligini veya
tesisini engelleyen etkenler nedeniyle hizmetin saglanamamasindan ve bunun neticelerinden de
sorumlu degildir. Katilimci, s6z konusu hallerde DOSAB'tan her ne nam altinda olursa olsun herhangi
bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

8.5. DOSAB, Katilimci'nin yararlandigl hizmet ve ek hizmetlerin tamami veya bir kisminin kullanimi
icin, gerekli gormesi halinde, Katilimci'ya sifre tahsis edebilecektir. Sifre tahsis edilmesi halinde;
Katilimci, kendisine tahsis edilen sifre altinda yapilmis olan her tirli islemden tamamiyla miinhasiran
kendisi sorumlu olacaktir.

8.6. Katilimci, sifresinin Gglnci kisiler tarafindan 6grenilmemesi icin gerekli tim 6nlemleri alacak,
sifresinin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan 06grenilmesi ve kullanilmasi durumunda
ugrayabilecegi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuglarindan sorumlu olacaktir.

8.7. DOSAB, kamu dizeni, milli giivenlik, olaganistl hal, sikiydnetim, seferberlik ve savas hallerinde
hatti gecici bir zaman igin kullanabilecektir. Bundan dolayi, Katiimci hi¢cbir hak ve tazminat isteginde
bulunamayacaktir.

8.8. DOSAB, internet devrelerinden gecen trafikte DDoS ve benzeri ataklar oldugunu fark ederse,
Oonlem alinmasi i¢in hizmet aldigl internet operatori ile iletisime gecer. Sorunun en kisa sirede
¢Ozlilmesini takip eder.

8.9. Veri Merkezi Hizmetinde, Katilimcr'ya ait donanim cihazlarinda yasanan arizalar hi¢ bir sekilde
DOSAB'in sorumlulugunda degildir.
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8.10. Saglanan Haberlesme Hizmetinde, internet operatérlerinden kaynakl tiim arizalar, DOSAB'In
kontroliinde olmayan erisim problemleri ve gecikmelerden DOSAB sorumlu tutulamaz.

8.11. DOSAB, Katilimci'nin kendisine yazil olarak ilettigi yetkili kisi(ler) disinda gelebilecek DOSAB Veri
Merkezi'ne fiziksel erisim taleplerini reddedecektir.

8.12. DOSAB, DOSAB Veri Merkezi hizmetleri ve DOSAB haberlesme hizmeti kapsaminda saglayacagi
erisim baglantisi icin %99,0 servis sirekliligini taahhit etmektedir. Servis sirekliligi 6lciminde DOSAB
raporlari esas alinacaktir.

8.13. Katimci, Sozlesme'nin devami siresince kendisine fatura edilecek Ucretleri 6demekle
ylakimlidar. Ancak, DOSAB'In kusurundan kaynaklanan nedenlerle, Metro Ethernet hizmetinde 1
(bir) glinde araliksiz 3 (Ug) saati asan trafigi etkileyen ariza (kesinti) meydana gelmesi durumunda,
kesinti sresinin tamamina karsilik gelen siire icin Ucret tahsil edilmeyecektir. Tam saati doldurmayan
saat kesirleri icin Ucret iadesi / kesintisi yapilmayacaktir. Katilimci, isbu maddede belirtilen licret
iadesi/kesintisi disinda DOSAB’tan her ne nam altinda olursa herhangi bir zarar tazmini talebinde
bulunamaz.

8.14. Hukuki diizenlemeler ve/veya miicbir sebepler nedeniyle, internet Katilimci’'nin haberlesmeye
kapatilmasi veya Uizerinden internet saglanan techizatlarin bulundugu yerin yasal kurumlarinca
mihirlenmesi gibi hallerde, Katilimci, DOSAB'tan higbir hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir.
8.15. DOSAB, Kenar Anahtar dahil olan hat arizalari konusunda servis verecek olup, bina icerisindeki
baglanti (lar), modem / cihaz / santral / firewall / router ve PC ayarlarindan sorumlu degildir.

Ancak, DOSAB, Katilimci'ya driin temini, kurulum ve servis destegi saglamaya donilik uygulamalar
yapabilecektir.

8.16. DOSAB, herhangi bir mahkeme veya idari bir makam talebi lizerine isbu S6zlesme ile Katilimci'ya
vermis oldugu hizmetlere iliskin gizli nitelikte de olabilecek her tir bilgi ve belgeyi vermekle
yikimladir.

Sozlesmenin Feshi

Madde 9.

9.1. Katilimcr'nin yakimlaltklerini yerine getirmemesi veya Katiimci’'nin isbu Sézlesmeyi hakli neden
olmadan feshetmesi durumunda DOSAB, yiikiimliliklerin ne sekilde yerine getirilmedigini yazili
olarak Katilimci'ya bildirmek ve bildirimini takip eden 15 (onbes) gilin icerisinde bildiriminde yer alan
eksikliklerin diizeltiimemesi durumunda, ihlal sebebiyle ugramis oldugu her tir zarar ve hak etmis
oldugu tim alacaklarini tahsil etme yetkisine sahip olarak Sézlesme ile verilen hizmeti durdurma,
askiya alma ve/veya gonderecegi yazili fesih ihbarnamesi ile tek tarafli olarak feshetme hakkina
sahiptir. Bu durumda DOSAB’in ugradigi dogrudan ve dolayl her tirll zarar ile Sozlesme slresi
sonuna kadar dogacak bakiye siireye iliskin Ucretler, nakden ve defaten Katiimci tarafindan
karsilanacaktir.

9.2. Katilimci, isbu Sézlesme’yi ancak 1 ay 6ncesinde génderecegi fesih ihbarnamesi ile fesih edebilir
ve fesih tarihine kadar tim hizmet bedellerini 6demekle miikellef olur.

Miicbir Sebep

Madde 10.

S6zlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan ve/veya 6ngo6rilemeyen, Taraflar'in kontroli disindaki
olaylarin olusmasi durumunda Taraflar’in yikiimlillklerini yerine getirememeleri micbir sebepler
olarak kabul edilecektir.

Miicbir Sebepler olarak kabul edilecek ancak bununla sinirli olmayan haller:
- Grev, Lokavt, deprem, savas, teror, ayaklanma ve abluka hali,
- Turk veya ilgili Glke resmi makamlarinin yikimlulikleri yerine getirmeyi geciktirecek ya da
imkansiz kilacak karar ve eylemleri,
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- Dogalgaz, yakit, elektrik vb... hizmet ve malzemenin kitligi ve yoklugu,

- Dogal Afetler (Deprem, Sel, Firtina, Toprak Kaymasi, Hortum vb...) nedeniyle olusacak hasar
ve ziyanlar,

- Kamu Otoritesi'nin sebep gostererek ya da gostermeden Sozlesme kapsamindaki donanim ve
yazilimlar Gzerindeki tasarruflari nedeniyle dogacak sartlar.

Taraflar, Miicbir Sebepler nedeni ile S6zlesme’yi feshetme hakkina ancak Sézlesme’nin 1 (bir) ay
slreyle uygulanamamasi durumunda sahip olacaktir. Micbir Sebepler’in baslamis oldugu tarihten
fesih tarihine kadar gecen sirecte Taraflar S6zlesme’ye konu olan ylikimlillkleri yerine getirmek
zorunda olmayacaktir. Sézlesmenin miicbir sebeple fesih edilmesi halinde Taraflar’in birbirlerinden
her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir talepleri olmayacaktir.

Gizlilik

Madde 11.

Gizlilik maddelerine iliskin detaylar, DOSAB Gizlilik S6zlesmesi'nde belirtilmis olup Gizlilik S6zlesmesi
isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

Anlagmazliklarin Coziimii

Madde 12.

Katilimci ile Bolge Mudurligl arasinda ¢ikacak anlasmazliklari, Yonetim Kurulu ¢ézmeye c¢alisir.
DOSAB ile Katilimcr arasindaki anlasmazliklarin ¢éziimiinde miinhasiran Bursa Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

Tebligat

Madde 13.

isbu Sdzlesme’ye iliskin her tiir bildirim ve tebligatlar, e-posta adresi degisikligi yazili olarak &nceden
bildirilmedikce, Taraflarin asagida belirtilen e-posta adreslerine, gonderiminden 72 (yetmis iki) saat
sonra, usulline ve mevzuata uygun olarak ilgili Tarafin bizzat kendisinde yapilmis kabul edilecektir.
Katilimci’ya L e @

DOSAPB’a : bthaberlesme@dosab.org.tr

Acil Cagri Merkezi
Madde 14.
DOSAB Haberlesme Katilimci’lari icin 7x24 Acil Telefon Numarasi : (0224) 261 00 40

Yirirliik

Madde 15.

isbu Sézlesmenin 15 Maddeden ibaret olup, Taraflarin 6zgir iradesi ile 2 (iki) niisha olarak tanzim ve
imza edilmistir. Sozlesmenin ydrirlige giris tarihi ....ccoveveeeeveeeeenn. tarihidir. isbu Sézlesme’nin

imzasina iliskin her tlr vergi, resim ve har¢ Katilimci tarafindan 6denecektir.

isbu Sézlesme, Taraflar arasinda Sézlesme konusuna iliskin anlasmanin bitiiniini olusturur ve
aralarinda mevcut yazili ve/veya sézli tim anlasmalarin yerini alir. DOSAB, 6ncesinde Katilimci'ya
yazih bildirimde bulunarak, isbu S6zlesme’de degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

EKLER:

EK-A: Haberlesme Hizmetleri Abonelik Talebi Dilekgesi

EK-B: Haberlesme Hizmetleri Teklif Formu

KATILIMCI DOSAB
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