ORGANIZE SANAYi BOLGELER T KURULUSU |
DAGITIM YERLERINE )
Tarih :14/03/2024
Say1  :6450225777-E.444
\ / Konu : Etkili Iletisim Egitimi

Organize Sanayi Bolgelerimizin ve Katilimci firmalarinin ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak OSBUK
Akademi koordinasyonunda verilen egitimlere devam edilmektedir.

Bu kapsamda, "Etkili iletisim Egitimi" Sn. Adnan ERBAS"in anlatimiyla 21 Mart 2024 Persembe giinii Saat
14.00'de ¢evrimici olarak diizenlenecektir. S6z konusu egitimde, Kurum Kiiltiirii, Imaj ve Iletisim
konularinda bilgiler sunulacaktir.

Egitime katilim i¢in https://osbuk.org/link/oe96¢c7b baglantisinda bulunan kayit formunun doldurulmasini
ve egitimin firmalariniza duyurulmasi hususunu rica ederiz.

Saygilarimizla,

e-imzalidr
O. Fatih SOYSAL
Genel Sekreter

Ek :Egitim Igerigi (1 Sayfa)

Dagitim:

ISLETMEDEKI ORGANIZE SANAYI
BOLGELERI

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Evrak Dogrulama: https://ebys.osbuk.org/enVision.Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?eD=BSM2CZUC78&eS=444 Pin Kodu:
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(URULUSU

ETKiLi ILETISIM EGITiMI

21 Mart 2024 | 14:00-17:00

ICERIK
*  Kurum Kiilturd
* Kurumsal kiiltiirii etkileyen faktorler
» Takim galismasinda bireyler
* Kurumlarda sorun kisilikler
+ imaj
* Kurumsal imaj
* Kisisel imaj
+ s yasaminda iletisim bigimleri
+ iletisim yontemlerinin etkin kullanilmasi (Yazili, Sozlii, Sozsiiz)
+ Etkin Konusma
» Telefonla konusma
» Etkin Dinleme
+ s yasaminda sbzsiiz iletisimin etkin kullanilmasi
» Bedenin etkin kullanimi =
» Karsinizdaki kisiyi tanima, uygun davranis gelistirme
* Kurumda ve is yasantisinda, hizmette daha iyi iliskiler
kurabilmek igin olumlu iletisim ozellikleri AKADEMI

Egitmen

Adnan ERBAS
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